Вопросы к зачету по дисциплине: «Конфликтология»

1. Место конфликтологии в системе наук. 
2. Понятие «конфликт». 
3. Психологические составляющие конфликта.
4. Функции и структура конфликта.
5. Сущность конфликта и его социальная роль.
6. Конфликт и конфликтные ситуации.
7. Основные периоды и этапы в развитии конфликта.
8. Представления о конфликтах в древнем мире, в средние века и в раннее новое время. 
9. Развитие конфликтологических теорий в 1950-70е гг. 
10. Проблемы современного развития научных исследований по конфликтологии за рубежом. 
11. Структура конфликта. 
12. Сигналы конфликта.
13. Классификация конфликтов. 
14. Конструктивные функции конфликта. 
15. Деструктивные функции конфликта. 
16. Различные подходы к типологии конфликтов. 
17. Основные динамические характеристики конфликта.
18. Основные стадии конфликта. Их характеристика.
19. Основные виды общения. Их характеристика.
20. Основные функции общения.
21. Толерантность в преодолении коммуникативных барьеров.
22. Толерантность в разных формах общения.
23. Конструктивная обратная связь.
24. Невербальные проявления толерантности.
25. Интолерантность.
26. Стратегии поведения в конфликте.
27. Типы конфликтных личностей. 
28. Роль конфликтогенных личностей в конфликте.
29. Общая характеристика внутриличностного конфликта.
30. Особенности переживания внутриличностного конфликта.
31. Факторы и механизмы разрешения внутриличностных конфликтов.
32. Формы проявления внутриличностных конфликтов. 
33. Способы предупреждения и разрешения внутриличностных конфликтов. 
34. Общая характеристика межличностного конфликта.
35. Управление межличностными конфликтами.
36. Ролевой конфликт.
37. Внутригрупповые конфликты.
38. Конфликт в малых социальных группах. 
39. Межгрупповые конфликты.
40. Конфликт в больших социальных группах. Общая характеристика. 
41. Глобальные и региональные конфликты. Общая характеристика. 
42. Семейные конфликты. 
43. Основные стили поведения в конфликте. 
44. Основные тактики соперничества. 
45. Эскалация конфликта. Основные закономерности. 
46. Предупреждение конфликтов.
47. Стресс.
48. Признаки эмоционального напряжения.
49. Способы и приемы снятия эмоционального напряжения в конфликтных ситуациях.
50. Функции третьей стороны в конфликте.
51. Культура ведения спора.
52. Деятельность руководителя по урегулированию конфликтов. 
53. Подготовка к переговорам: проблемы и задачи. 
54. Динамика и структура переговорного процесса. 
55. Технология переговорного процесса.
56. Стратегии поведения в конфликте.
57. Проблемы прогнозирования конфликтов.
58. Основы профилактики конфликтов.
59. Технологии предупреждения конфликтов.
60. Пути благоприятного разрешения конфликтов.
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